
インシデント・アクシデント報告集計（2015年度～2019年度）

年度 クレーム レベル０ レベル１ レベル２ レベル３a レベル３b レベル４ レベル５ 合計
2015年度 6 57 107 18 0 0 0 0 188
2016年度 1 29 89 14 0 1 0 0 134
2017年度 2 41 102 4 7 0 0 0 156
2018年度 3 59 78 0 10 1 0 0 151
2019年度 1 45 90 2 1 0 0 0 139
2020年度 0
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レベル別報告件数　年度別割合
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分類 件数

オーダー･指示出し、情報伝達過程に関する項目 5

診療、手術、麻酔、出産、その他の治療、処置に関する項目 1

処方･与薬 32

調剤･製剤管理等 5

調剤･製剤管理等[薬剤・血液製剤管理] 3

ドレーン・チューブ類の使用･管理 46

療養上の世話･療養生活の場面 48

医療･歯科医療器具（機器）の使用･管理[誤操作] 4

給食･栄養 2

検査 1

施設･設備 1

その他 3
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2018年度報告集計（割合）

オーダー･指示出し、情報伝達過

程に関する項目
3%
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の治療、処置に関する項目
1%
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21%
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調剤･製剤管理等[薬剤・血液製
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30%

療養上の世話･療養生活の場面
32%

医療･歯科医療器具（機器）の使

用･管理[誤操作]
3%

給食･栄養
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2018年度 報告件数（件）n=151
オーダー･指示出し、情報伝達過程に関

する項目
診療、手術、麻酔、出産、その他の治

療、処置に関する項目
処方･与薬

調剤･製剤管理等

調剤･製剤管理等[薬剤・血液製剤管理]

ドレーン・チューブ類の使用･管理

療養上の世話･療養生活の場面

医療･歯科医療器具（機器）の使用･管

理[誤操作]
給食･栄養

検査

施設･設備

その他



分類 件数

オーダー･指示出し、情報伝達過程に関する項目 2

診療、手術、麻酔、出産、その他の治療、処置に関する項目 1

処方･与薬 23

調剤･製剤管理等 0

調剤･製剤管理等[薬剤・血液製剤管理] 2

ドレーン・チューブ類の使用･管理 50

療養上の世話･療養生活の場面 52

医療･歯科医療器具（機器）の使用･管理[誤操作] 2

給食･栄養 2

検査 3

患者･家族への説明 1

その他 1
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2019年度報告集計（割合）

オーダー･指示出し、情報伝達過

程に関する項目
2%

診療、手術、麻酔、出産、その他

の治療、処置に関する項目
1%

処方･与薬
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調剤･製剤管理等
0%

調剤･製剤管理等[薬
剤・血液製剤管理]…

ドレーン・チューブ類の使用･管理
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療養上の世話･療養生活の場面
37%

医療･歯科医療器具（機器）の使
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2019年度 報告件数（件）n=139
オーダー･指示出し、情報伝達過程に関

する項目
診療、手術、麻酔、出産、その他の治

療、処置に関する項目
処方･与薬

調剤･製剤管理等

調剤･製剤管理等[薬剤・血液製剤管理]

ドレーン・チューブ類の使用･管理

療養上の世話･療養生活の場面

医療･歯科医療器具（機器）の使用･管

理[誤操作]
給食･栄養

検査

患者･家族への説明
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